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Formali

Verketni petta er unnid fyrir styrk frd Nyskopunarsjodi ndmsmanna sumarid 2002 af
Ragnheidi Yri Grétarsdottur, nema i tolvunarfraedi vid Haskolann i Reykjavik. Pad
ber heitid “Uttekt 4 islenskum vefsidum” og er unnid eftir adferdafradi Jacobs
Nielsens.

Leidbeinendur minir voru Asran Matthiasdottir og Marta Kristin Larusdottir og vil ég

feera peim pakkir fyrir goda leidsdgn.

Utdrattur

[ pessu verkefni er gerd uttekt a fjortiu islenskum heimasidum eftir adferdarfraedi
Jacobs Nielsens sem er sérfredingur i notendamidadri hugbtinadargerd. Plassnyting
sidnanna er meald sem og tolf onnur atridi sem JN finnst mikilvaegt ad séu 4 6llum
heimasidum. Nidurstddur pessara mealinga eru bornar saman vid bandariska konnun
sem gerd var af Jacob Nielsen og Marie Tahir arid 2001.

Einnig var bréf sent til allra vefstjora med spurningum um hénnunarmarkmid til ad fa
nanari upplysingar um sidurnar.

Helstu nidurstodur voru paer ad islensku sidurnar nyta plassid verr en per bandarisku
og standa sig einnig verr vid ad uppfylla krofur Jacobs Nielsens. Aftur 4 moéti virdist
vera mikil groska 1 pessari starfsemi og margir nyir vefir ad koma fram. Spurning er
hvort {slendingar séu of nyjungagjarnir og 6stadladir 4 kostnad notandanna pannig ad

islenskar heimasidur nytist notendum ekki nogu vel.
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1 Inngangur

Fyrirtaeki nota mikla fjarmuni i gerd heimasida, en erfitt er ad fa upplysingar um
hvernig per nytast vidskiptavinum. Tilgangur verkefnisins er ad leita svara vid

eftirfarandi spurningum:

Hvada markmid hafa vefir fyrirtzkja 4 Islandi?
Eiga vidskiptavinir audvelt med ad nota heimasiduna?
Er verid ad nyta plass heimasidounnar 4 skynsamlegan hatt?

Er vefurinn hannadur med dkvedna upplausn 1 huga?

wohk b=

Eru heimasidur hérlendis svipadar eda frabrugdnar pvi sem gengur og gerist

erlendis?

Sett hefur verid fram adferd vid mealingu 4 nytsemi heimasiona i bokinni
Homepage Usability eftir Jakob Nielsen og Marie Tahir. Par eru settar fram reglur til
ad gera vefi audvelda i notkun. 1 bokinni eru valdir fimmtiu bandariskir vefir og
athugad hvort peir fara eftir nytsemisreglunum, en einnig er skodad hvernig plassid a
heimasidum er nytt.

[ pessu verkefni er notud sama adferd 4 fjortiu islenska utvalda vefi, og
nidurstodurnar bornar saman vid nidurstodur Nielsens og Tahir. Hugmyndin er ad
pessa kdnnun matti gera einu sinni 4 ari, pegar maliteekid hefur verid byggt upp hér &

landi og fa pannig innsyn i hvernig heimasidur 4 Islandi breytast ar fra ari.
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2 Aoferodin

[ pessum kafla er pvi Iyst sem gert var i pessari konnun. Fyrst er lyst hvernig
vefirnir voru valdir, pa fjallad um plassnytingarmaelingar og svokollud priggja stjornu
atridi sem eru atridi sem Jakob Nielsen telur mjog mikilvegt ad s¢ a ollum
heimasidum. [ lokin er sagt fri spurningarlista sem sendur var til vefstjora allra

vefjanna.

2.1 Val a heimasidum

Jacob Nielsen valdi fimmtiu heimasidur i sina rannsokn. Hann valdi vinsalustu
sidurnar i Bandarikjunum og sidur sterstu fyrirtaekjanna. Einnig tok hann med sidur
nokkurra Rikisstofnanna og samtaka, sem og sidur minni fyrirtaekja sem stodu sig vel.

Reynt var ad fylgja somu stefnu og JN 1 pessari konnun og voru fjortiu vefir

valdir samkvamt eftirfarandi atridum:

e 29 vefir sterstu fyrirteekja landsins, hvert i sinni grein, samkvamt uttekt
timaritsins ‘Frjals verslun’

e 8 vinsalustu vefirnir um midjan mai skv. ‘teljari.is’ med gestafjolda yfir 18
ptsund

e 2 verdlaunavefir; annar hlaut islensku markadsverdlaunin, Imark, arid 2001
og hinn var vefur mai manadar hja ‘fsmennt.is’

e vefur Haskolans i Reykjavik.

2.2 Plassnytingarmeelingar

Til ad svara spurningunni um pad hvort verid sé ad nyta plass heimasidunnar
skynsamlegan hatt var hver vefur meldur og fundid at hversu stor hluti sidunnar var
notadur 1 einkenni, siglingaleidir, kynningu, innihald, auglysingar, uppfyllingu og

hversu stort svaedi var 6notad. Hér 4 eftir er nanar fjallad um hvern patt.
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1.  Einkenni (e. welcome and site identity).

Hér undir falla allar beinar upplysingar um fyrirteekio svo sem heimilisfang,
simi og logo fyrirtekisins. Einnig allar beinar upplysingar um siduna eda fyrirtaekio
eins og hvenar hin var sidast uppferd, i hvada upplausn best er ad skoda siduna og
svo framvegis. Hér var einnig tekin med innskraning ef sidan bidur upp 4 innri vef

fyrir dkvedinn hop notanda.

2.  Siglingaleidir (e. navigation).

Hér undir eru allir hlekkir sem leida notandann eitthvert annad. Einnig leit.

3.  Kynning (e. self promotional).

Allt efni sidunnar sem er til nanari kynningar & fyrirtekinu sjalfu eda vorum
pess. Hér undir lentu myndahlekkir sem voru til nanari dherslu fyrir fyrirtekio, t.d.
sérvefir sem fyrirtaekid var med og hagt var ad komast & fra hefobundnum hlekk lika

sem lenti pa undir siglingaleidir.

4. Innihald (e. content of interest).
Hér undir er allt fréttatengt efni, baedi fréttir af fyrirtaekinu og einnig almennar

fréttir.

5.  Auglysingar (e. advertising and sponsorship).
Allar auglysingar sem ekki féllu undir auglysingu 4 eigin voru eda pjonustu

lentu hér.

6.  Uppfylling (e. filler).
Myndir og bordar sem voru til skrauts og uppfyllingar lentu i pessum flokki.

7. Onotad (e. unused).

Allt 6notad svaeoi sidunnar.
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Daemi um uttekt a siou:

i Areiy a. T ez 1 wsh A

—

B e st =
Mynd 1 — Daemi um uttekt & plassnytingu 4 mbl.is.

Hér er synt hvernig uttekt 4 einni sidunni er unnin. FEinkenni er gult,
siglingaleidir eru appelsinugular, kynning er bleik, innihald er grent, auglysingar eru
raudar, uppfylling er gra, og 6notad er hvitt.

Allar sidurnar voru maldar 4 pennan hatt og fyrir hvert atridi var svo fundid ut:

e medaltal

e hesta gildi (max)

e minnsta gildi (min)

e QI - 25% gagnanna er undir eda jafnt Q1.
e Q3 -75% gagnanna er undir eda jafnt Q3.

2.3 bpriggja stjornu atridin

Jacob Nielsen hefur gefid ut to6flu med atridum sem hann melir med ad sé
framfylgt 4 hverri heimasidu. Hann byggir nidurstddur sinar & notendapréfunum.
ber syna ad notendur eru farnir ad venjast pvi ad dkvedin atridi séu gerd 4 dkvedinn
hatt. Ef sidan hefur petta atridi eins og notandinn byst vid, audveldar pad honum ad
nyta sér siduna.

Atridin sem Jacob tekur fyrir eru fjortiu og skiptir hann peim i prja flokka eftir
pvi hversu mikilvegt er ad reglum hans sé framfylgt. Pau atridi sem fa prjar stjérnur
atti alltaf ad uppfylla nema ef til eru beinar rannsoknir vardandi pann hop sem 4 ad
nota siduna, sem syna annad. Pau atridi sem fa tver stjornur &tti ad uppfylla nema

talid sé ad parfir notandanna séu adrar. Pau atridi sem fa eina stjornu @tti ad fylgja til
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Oryggis nema annad s¢ talid betra i pessu akveona tilfelli. Eins og tveggja stjornu

atridin ma sja i vidauka hér fyrir aftan.

[ toflu 1 eru talin upp priggja stjornu atridin sem Jacob finnst mikilvaegt ad farid

sé eftir a4 6llum sidum:

Athugasemdir:

Hledslutimi sidu

Hledslutimi sidu ma ekki vera meiri en 10 sek. pvi notendur nenna

ekki ad bida lengur.

2 [Ekki rammar Rammar valda notkunarerfidleikum, betra ad sleppa peim.

3 hqu i efra vinstrag o4 4 hafa logo i efra vinstra horni hja bj6dum sem lesa fra vinstri til

orni haegri. A 66rum sidum ad hafa logo sem hlekk sem leidi & heimasidu.

4 |Leit Mikilveegt ad hafa leit til ad audvelda notendum ad finna pad sem
leitad er ad, hratt og vel.

5 [Stadsetning leitar Best ad hafa ofarlega & sidu, annadhvort haegra megin eda vinstra
megin svo pad sé vel synilegt.

6 |Hvitur leitargluggi [Flestir nota hvitt og notandi byst vid pvi. Best ad halda sig vid pad.

7 E,lék' sépla}§fl1 t “Splash” sidur trufla og eettu ekki ad finnast & Netinu ad mati JN. beer
slaa”e a Skvell-ary sjaldan notadar i dag og notendur buast ekki vid ad fa pser. Hér
s10a eru teknar med "Routing-sidur" og auglysingasidur sem birtast adur en

eiginleg heimasida kemur.

8 Um fyrirtaekid O] fyrirteeki settu ad bjoda upp a pessar upplysingar pvi pad eykur
traust notandans a fyrirtaekinu.

9 Medferd personu-bag eykur traust notandans 4 fyrirteekinu ef hann getur lesid um stefnu

upplysinga fyrirteekisins vardandi medferd persdnuupplysinga.

10 [Tonlist sjaltkrafa | /et ekki as spila tonlist sjalfkrafa fyrir notandann par sem pad er ekki
hefd i dag og geeti truflad. Betra ad nota tonlist a akvednum stédum
eda ef notandi velur sér pad.

11 Breytileg Fyrir notendur sem sja illa er naudsynlegt ad geta stackkad stafi &

stafastaerd sidunni og pvi betra ad hafa stafasteerdina breytilega.

12 |Nyr litur hlekks

Meelt er med pvi ad notadur hlekkur fai nyjan lit til pess ad notandi atti
sig a pvi hvar hann er buinn ad vera en sé ekki 6vart ad smella oft &
sama hlekkinn.

Tafla 1 — Priggja stjérnu atridi Jacobs Nielsens (Nielsen, 2001).

[ pessari kénnun voru priggja stjornu atridin meald fyrir allar islensku sidurnar,

med pad i huga ad svara spurningunni hvort vidskiptavinir &ttu audvelt med ad nota

siduna, og athugad hversu vel sidunum gekk ad uppfylla krofur IN. Nidurstadan var

borin saman vid bandarisku konnunina.

A mynd 2 m4 sja hvernig pessi atridi voru maeld.

Bls. 10




Dliappdrmibs Hakida ldands - Farskia - Firasalt bnternet Eeplorar ] =izl 5
e be wew Fpavse Jwk oo
L - | i) i a & & 3 - @ [ | -+ B
Fore

‘ o
2 o Feimk  toes | Towh Femis beke ey kel £l D Fadcon P
Rgdram [ ery Dheevn bt sttt 2] o |k ®

% HAPPDRAETTI HASKOLA iSLANDS
wanlepa b

Engin fyrirh6fn!

! ig e Wm um wimning prisvar | manudl,
Hifashaii Wia Mtum big via pegar i vinnur.

et o insingans [y
Al ndm

A
Framig HH skl

Nt werbur dra gia 24, mai 2002 -

Mg A i EB‘ o

Milljonamzlar

38 P D 9 Adalvinningsnimer

=l

[grera [T e otarnat

Mynd 2 — Daemi um uttekt & priggja stjornu atridunum & happdraetti.is.

bessi sida er med merki fyrirteekisins eda stofnunarinnar i efra vinstra horni, hun
er med leit og leitarglugginn er hvitur en leitin er ekki stadsett i efra haegra eda vinstra
horni sidunnar. Hun var ekki med “skvettusiou” fyrir framan adalsiduna, hiin er med
hlekk sem heitir ‘Um HHI’, hun er ekki med hlekk sem visar 4 medferd
personuupplysinga, pad er ekki spilud tonlist og litir valins hlekks breytist ekki.
Hledslutiminn var meldur med skeioklukku og reyndist hann vera 26 sek. begar
athugad var hvort notadir voru rammar eda ekki var farid i ‘View’ — ‘Source’ og
athugad hvort notadir voru “frame” eda ekki. Til ad athuga hvort stafasterdin veeri
fost eda fljotandi var 4 sama hatt fario i "View’ - ‘Text Size’ og préfad ad breyta ur

‘Largest’ 1 ‘Smallest’ til ad athuga hvort stafastaerdin breyttist.

2.4 Spurningalisti til vefstjora

Bréf var sent til vefstjora allra sionanna med eftirfarandi spurningum:
1. Er vefurinn ykkar hannadur fyrir dkvedna skjaupplausn (800x600 eda
1024x768)?
2. Er vefurinn hannadur med akvedid markmid i huga? Ef svo er: hvada
markmid? Ef pau eru morg er no6g ad segja fra peim helstu.

3. Er eitthvad sérstakt annad sem pi0 viljid taka fram um vefinn?

Tilgangurinn med bréfinu var tvipattur. Annars vegar sa ad fa nanari upplysingar

um hénnunarmarkmid og tilgang vefjanna og hins vegar ad athuga hvort haegt vaeri ad
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komast i samband vid vefstjora i gegnum sidurnar og athuga hvernig svérunin yroi.
Hér er verid ad leita svara vid spurningum um markmid islenskra fyrirteekja med
vefjum sinum og hvort vefir séu hannadir med akvedna skjaupplausn i huga.

Tekin voru saman helstu svor vefstjéranna og pau birt hér aftar i skyrslunni.

2.5 Samanburdur
Eftir ad btid var ad skoda hvert atridi sérstaklega fyrir islensku sidurnar var

gerdur samanburdur 4 peim og bandarisku sidunum sem Jacob Nielsen og Marie Tahir
gerdu uttekt a, til pess ad svara spurningunni hvort heimasidur hér & landi séu

frabrugdnar pvi sem gengur og gerist erlendis.
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3 Nidurstoour

[ pessum kafla er greint fra nidurstodum plassnytingarmelinganna og priggja

stjornu atridanna og gerd samantekt a4 svorum vefstjora fyrir pa4 40 vefi sem voru

valdir i kOnnunina.

3.1 Plassnyting

Eins og 4dur sagdi voru einkenni, siglingaleidir, kynning, innihald, auglysingar,

uppfylling og 6notad svadi melt 4 6llum sidunum og fundid ut medaltal, haesta gildi,

minnsta gildi, Q1 (hvar 25% nidurstadna lendir) og Q3 (hvar 75% nidurstadna lendir),

fyrir hvert atridi.

[ eftirfarandi t6flu og mynd sést heildarnidurstadan:

Einkenni | Siglingaleidir | Kynning | Innihald |Auglysingar|Uppfylling| Onotad
Medaltal: 6,8 11,5 7,1 21,4 3,3 11,3 38,7
Min: 0 0 0 0 0 0 4
Max: 29 50 39 52 24 40 95
Q1 3 5 0 0 0 4,8 27,8
Q3 7,3 14,5 12,3 38,5 3,3 14,8 55,8
Tafla 2 — Plassnyting.
island
Einkenni
7%
Siglingaleidir O Einkenni
Onotad 12% B Siglingaleidir
39% Kynning OKynning
7% Olnnihald
B Auglysingar
O Uppfylling
Uppfylling gl B Onotad
glysingar
1% 39,

Mynd 3 — Kokurit yfir plassnytinguna.
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Mesta pléassid er 6notad eda tep 39%. Nest mest er notad i innihald eda
fréttatengt efni og par naest i siglingaleidir eda hlekki sem visa notandanum & adra
sidu. Minnsta plassid fer i auglysingar, einkenni og kynningu a fyrirtekinu.

Uppfylling er ad medaltali ram 11%.

3.2 Pbriggja stjornu atridin

Eftirfarandi tafla synir hvernig sidunum gekk ad uppfylla krofur Jacobs
Nielsens um priggja stjornu atridin sem hann telur mikilvaegt ad allar sidur uppfylli.

Prosentutalan synir hlutfall peirra sidna sem nadu ad uppfylla skilyrdid.

Atrioi: Island:
1. Hleodslutimi sidu innan vid 10 sek. 10%
2. Ekki rammar 60%
3. Merki fyrirtzekisins i efra vinstra horni 65%
4. Leit a sidunni 48%
5. Stadsetning leitar i hsegra eda vinstra horni efst 16%
6. Litur leitarglugga hvitur 89%
7. EKKi “splash”-sida / “skvettusida” 85%
8. Hlekkurinn: “Um fyrirtaekio” 86%
9. Hlekkurinn “Meoferd personuupplysinga” 0%
10. Tonlist ekKi spilud sjalfkrafa 97%
11. Megintexti i breytilegri stafastaero 35%
12. Nyr litur notads hlekks 0%

Tafla 3 — [sland og priggja stjérnu atridin.

Hér 4 eftir verdur fjallad ndnar um hvert atridi.

1.  Hledslutimi siou

JN notadi “venjulegt analog modem” eins og flestir notendur hafa og meldi
hledslutima sidnanna pannig. Pegar islensku sidurnar voru meldar & télvu i
Haskolanum i Reykjavik sem er tengd RH-netinu sem ein hradvirkasta tengingin i
dag, voru allar sidurnar vel innan vid 10 sek. morkin. Rumlega helmingur peirra
hl6dst inn & innan vid sekundu og einungis ein peirra tok meira en 5 sek. 1 hledslu.

begar sidurnar voru hins vegar mealdar i heimahusi 4 venjulegri heimilistélvu,
par sem tengingin vid Netid er i gegnum venjulegt médem (simatenging), med 56

KBS tengingu vard hledslutiminn hins vegar allur annar. Eftirfarandi rit synir
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nidurstodur peirra melinga. Q1 synir vid hvada mark 25% sidnanna hl6dst inn og Q3

synir vid hvada mark 75% sidonanna hl6dst inn.

Hledslutimi sidnanna

80

70 +

60 +

50 +

3"; 40 |

30 +

20 +

10 +

0 -

I 1x Refresh

(@) 18,75 6
max 75 38
min 2 1
Q3 43,5 17,25

Mynd 4 — Hledslutimi islensku sidnanna.

Prir fjordu hlutar sidnanna tok lengri tima en 18 sek. ad hladast inn og
fjordungur peirra tok lengri tima en 43 sek. Lengsti hledslutiminn var 75 sek. Vid ad
yta & “Refresh” takkann pegar sidunni er endurhladid inn toék hledslan styttri tima en
samt voru 25% siOnanna lengur en 17 sek. ad endurhladast inn. Lengsti timinn {
endurhledslu var 38 sek.

Einungis fjorar siour af 40 eda 10% hlddust inn & innan vid 10 sekiindum i
fyrstu hledslu en pad er markmid JN. Vid endurhledslu nadi 21 sida pessu marki eda
53%.

2.  EKkki rammar
Rammar i heimasidugerd geta valdid notendum vandredum og telur JN betra ad
sleppa peim alveg vid gerd sidnanna. Sextiu prosent islensku sidnanna voru an

ramma.
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3.  Merki fyrirtakisins (logo) i efra vinstra horni
Sextiuogfimm présent islensku sionanna var med merkid stadsett i vinstra efra
horni sidunnar. Adrir stadir sem merkin voru stadsett 4 voru efra hagra horn (7

sidur), i midjunni (4 sidur), nedst (1 sida) og sidur an merkis fyrirtekis voru tveer.

4.  Leit
Leit er mikilvaegt taeki fyrir notandann til ad finna hratt og vel pa voru eda
pjoénustu sem hann leitar eftir. Taplega helmingur islensku sidnanna baud upp a

leitarglugga.

5.  Stadsetning leitar

Til pess ad notandi eigi audvelt med ad finna leitina meelir JN med pvi ad hiin sé
i haegra eda vinstra horni efst. Einungis 16% islensku sionanna uppfylltu pad skilyroi.
Adrir stadir sem voru notadir voru efst fyrir midju (4 sidur), 4 midsvadi sidunnar (5

sidur) og nedst (7 sidur).

6.  Hvitur leitargluggi

bar sem flestar heimasidur eru og hafa verid med hvitan leitarglugga, pa4 meelir
JN mjog dkvedid med ad peirri hefd sé fylgt. Tap 90% islensku sidonanna voru med
hvitan leitarglugga, p.e.a.s. af peim sidum sem budu upp 4 leit 4 annad bord. Adrir

litir sem voru notadir voru blar og grar.

7.  EKKi “skvettusioa”

“Skvettursidur” eda “splash”-sidur eru sidur sem eru fyrir framan hina eiginlegu
heimasidu og birtast 4 undan henni. FEiginlegar skvettusiour eru i fullri sterd og
hverfa sjalfkrafa eftir sma stund pegar heimasidan birtist.

Einungis ein ekta skvettusida var i islenska uttakinu en med eru teknar “routing-
sidur” sem birtast einnig 4 undan hinni eiginlegu heimasidu og gefa notandanum fzri
4 a0 velja pad tungumal sem hann vill skoda siduna 4 (3 sidur) og skvettugluggar sem
eru litlir auglysingagluggar sem birtast &4 undan sidunni sjalfri og notandinn verdur ad

loka sjalfur til ad komast ad heimasidunni (2 sidur).
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JN finnst skvettusidur hafa truflandi ahrif 4 notandann og vill Gtryma peim af
Netinu. Attatiuogfimm prosent islensku sidnanna uppfylltu krofu hans um ad ekkert

birtist 4 undan heimasiounni.

8. Um fyrirtaekio
JN telur ad Oll fyrirteeki sem vilji njota trausts & Netinu attu ad bjéda upp a
hlekk sem visar 4 upplysingar um fyrirtzekid. Islensku sidurnar stodu sig vel hér, 86%

peirra uppfyllti skilyrdid. Algengast var ad hlekkurinn héti “Um Nafn fyrirtekis”.

9.  Meodferd personuupplysinga

JN telur einnig mikilvegt ad fyrirteki syni stefnu sina hvad vardar medferd
personuupplysinga og hafi pann hlekk 4 heimasidunni sjalfri. Engin islensk sida var
med pennan hlekk. Nokkrar islenskar sidur voru med pessar upplysingar & sidunni
‘Um fyrirtaekid’. Morg fyrirteekjanna voru ekki heldur ad nyta sér eda bidja um

personuupplysingar.

10. Tonlist sjalfkrafa
Toénlist er ekki spilud sjalfkrafa & heimasioum ad 6llu jofnu og notandinn byst
pess vegna ekki vid pvi ad mati JN. Hann melir pvi med ad henni sé sleppt eins og

raunin var hja 97% islensku sidnanna.

11. Breytileg stafasteero
Nauosynlegt er fyrir sjondapra ad geta staekkad stafi sidunnar og er pvi melt
med breytilegri stafastaerd sem notandinn getur stillt sjalfur. Islensku sidurnar komu

ekki vel ut ar pessum 1id pvi einungis 35% sidna uppfyllti kréfuna.

12. Nyr litur hlekks

Litareglur JN eru per ad hlekkur sem aldrei hefur verid heimsottur er 1 einum lit
(t.d. blaum), valinn hlekkur er i 6d0rum lit (t.d. dekkist hann eda ljémast upp) og
notadur hlekkur (heimséttur) er i peim pridja (t.d. fjolublar eda i dempudum lit).
Engin islensku sidnanna uppfyllti pessa krofu og breyttist liturinn hja heimsottum
hlekk ekki varanlega & neinni sidunni. Nokkrar voru med sidasta heimsotta hlekk
00ru visi litadan en um leid og btid var ad heimsakja annan hlekk faerdist sa fyrri yfir

i upphaflega litinn.
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A helmingi islensku sidnanna breyttist valinn hlekkur eda bakgrunnur hans

pannig ad notandinn attadi sig & pvi ad hann var ad velja einmitt pennan hlekk.

[ t6flu 4 er buid ad rada priggja stjornu atridunum pannig ad efst er pad atridi
sem islensku sidunum gekk best ad uppfylla og nedst pau tvo atridi sem engin islensk

sida var meod.

Atridi: Uppfylling krofu:
Ekki tonlist sjalfkrafa: 97%
Hyvitur leitargluggi: 89%
Hlekkurinn “Um fyrirtekid™: 86%
Ekki skvettusida: 85%
Merki fyrirtaekis i efra vinstra horni 65%
Ekki rammar: 60%
Leit & siounni: 48%
Breytileg stafastero: 35%
Stadsetning leitar i efra ha/vi: horni 16%
Hledslutimi sidu innan vid 10 sek. 10%
Hlekkurinn “Meodferd personu uppl.” 0%
Nyr litur notads hlekks 0%

Tafla 4 — Heildarnidurstada priggja stjornu atridanna.

3.3 Svor fra vefstiorum

Svor barust fra 28 af 40 vefstjorum sem er um 70% svarhlutfall. Flestir svorudu

Ollum spurningunum og voru mjog jakvedir. Eftirfarandi eru helstu nidurstodur.

Spurning 1 — Er vefurinn ykkar hannadur fyrir akvedna skjaupplausn (800x600
eda 1024x728)?

Um helmingur vefjanna er hannadur fyrir 800x600 skjaupplausn pott talid sé ad

einungis um 25% notenda séu ad nota pa skjaupplausn. Um 60% notenda ad talid er,

notar 1024x728 upplausn, en einungis ein vefsida var honnud sérstaklega med pa

steerd 1 huga.
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Atta sidur eda 28% voru med skalanlega lausn sem possudu badi fyrir 800x600
og 1024x728. bear komu pa oft betur Gt i sterri upplausninni og voru fremur
hannadar med pa upplausn i huga.

Nokkrum vefstjorum fannst of mikil &hersla 16gd 4 pennan patt og ad
skjaupplausn skipti notandann ekki miklu mali. Adalatridid veri ad hanna ekki of
stora sidu sem geaeti passad fyrir 800x600 jafnt sem 1024x728 og jafnvel enn staerri

upplausnir.

Spurning 2 — Er vefurinn hannadur meo akvedio markmio i huga? Ef svo er:
hvada markmio? Ef pau eru morg er nog ao segja fra peim helstu.

Helstu markmidin virdast vera ad styrkja imynd fyrirteekisins, auka
upplysingafledi og audvelda notendum adgengi ad fyrirtekinu. Einnig ad efla pa

pjonustu sem fyrirteekid bidur upp 4 og styrkja almenna starfsemi pess.

Spurning 3 — Er eitthvad sérstakt annad sem pid viljio taka fram um vefinn?

Af peim 28 vefstjorum sem svorudu sogou 9 ad nyr vefur veri i bigerd eda 32%.
A vinnslutimanum (mai-juni) komu 3 nyir vefir fram. Sé petta allt tekid saman er
verid ad hanna nyja vefi fyrir 12 af peim 28 fyrirteekjum sem svorudu eda 43%
fyrirteekjanna sem synir hversu mikil groska er i pessari starfsemi.

Nokkur fyrirtekin eru med vefinn eda hluta hans hannadan af 6drum adila og
styra honum pvi ekki alveg ad vild.

Fair vefir lifa af auglysingatekjum.

Annao:

Anzgjulegt var hversu margir svorudu. Vefstjorarnir voru mjég jakvaedir og
veittu godar upplysingar. Einnig flutu med ymis gullkorn sem syna ad pessi vinna er
vel thugud og mikid spad i hvernig best sé ad gera hlutina. Ekki er verid ad kasta til
hondum vid gerd sidnanna.

Nokkrir vefstjérar hofou einnig skodanir a4 Jacob Nielsen en pessi konnun er
unnin eftir adferdafredi hans. Peim fannst margt hjd honum goéora gjalda vert en
annad vera ordid gamaldags og ad pad @tti ekki vid lengur. Einnig bentu peir & ad
margir adrir hefdu sett fram margt gott um heimasidur og honnun vefja sem vert veri

a0 skoda og fara eftir.
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4 Samanburdur

I pessum kafla eru nidurstddur maelinga 4 islensku sidunum bornar saman vid
nidurstodur bandariskur uttektarinnar sem Jacob Nielsen og Marie Tahir gerdu. Fyrst

er borin saman plassnyting sidnanna og svo samanburdur 4 priggja stjornu atridunum.

4.1 Samanburdur a plassnytingu

Eftirfarandi sulurit synir heildarnidurstodurnar.

Samanburdur island - Bandarikin

39

5 -
e = Olsland

20 B USA
11

N
()]
N

%

—
(@)}
!
—
N
N

Mynd 5 — Sulurit yfir plassnytingu islensku og bandarisku sidonanna.

fslensku sidurnar hafa minna af siglingaleidum og nyta sidurnar verr en per
bandarisku. FEinnig hafa per minna innihald og kynningu & fyrirteekinu en meira

uppfyllingarefni svo sem myndir og pess héttar. Onnur atridi koma nokkud svipad tt.

Eins og 40ur sagdi voru einkenni, siglingaleidir, kynning, innihald, auglysingar,

uppfylling og 6notad svadi melt 4 6llum sidunum og fundid ut medaltal, haesta gildi,

Bls. 20



minnsta gildi, Q1 og Q3, fyrir hvert atridi. Petta var gert badi fyrir islensku og

bandarisku sidurnar og nidurstédurnar bornar saman.

Utreiknud gildi syna efstu og nedstu mork, medaltalid og dreifingu gagnanna. A

myndunum hér fyrir nedan synir hvita boxid hvar helmingur gagnanna sem er i

midjunni lendir (milli Q1 og Q3, p.e. pad gagnamagn sem er milli 25% og 75%).

Strikin teygja sig upp 1 heesta gildid og nidur i pad legsta.

1. Einkenni

Einkenni
35
30 +
25 +
. 20+
X
15 +
10 +
5 €
0 -
Island USA
Q1 3 3,25
max 29 28
min 0 1
Q3 7,3 9
Medaltal island = 7 og USA = 6,8

Mynd 6 — Einkenni.

2.  Siglingaleidir

Siglingaleidir
70
60 +
50 +
40 +
S
30 +
20 +
10 +
0 -
Island USA
Q1 5 15
max 50 59
min 0] 4
Q3 14,5 31,5
Me®daltal island = 11,5 og USA = 24,1

Mynd 7 — Siglingaleidir.
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fsland er med adeins meiri
dreifingu en Bandarikin eda fra
0-29% a moti 1-28%.
Bandarisku sidurnar eru flestar ad
nota adeins meira plass undir
einkenni en peer islensku par sem
bedi Q1 og Q3 er herra en hja
islensku sidunum. Pad er p6 ekki

mjog mikill munur.

[slensku sidurnar nota
aberandi minna svadl undir
siglingaleidir en par bandarisku.
Q3 er i 14,5 & Islandi sem pydir
a0 75% sidnanna er ad nota undir
15% af sidunni i siglingaleidir. {
Bandarikjunum er 75% sidnanna
ad nota meira en 15% undir

siglingaleidir.



3.  Kynning

Kynning

60

50 +

40 +

B 30 +

20 +

10 +

0 -

Island USA
Q1 0 0
max 39 53
min 0 0
Q3 12,25 14
Medaltal island = 7,1 og USA = 10,5

Mynd 8 — Kynning.

4. Innihald

Innihald
80
60 +
R 40 +
20 +
0 _ |
Islandi USA
Q1 0 6,25
max 52 62
min 0 0
Q3 38,5 40
Medaltal island = 21,4 og USA = 24,2

Mynd 9 — Innihald.
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Bandarikjamenn nota ad
jafnadi meira 1 kynningu &
fyrirtekinu en {slendingar. Bedi
hasta gildi og Q3 voru heerri hja
peim eda 53 og 14 &4 méti 39 og
12,25 4 Islandi. Munurinn er p6
ekki sldandi og flestar sidurnar

med kynningu 4 bilinu 0-14%.

borri bandarisku sidnanna
var med meira innihald en par
islensku. Til eru sidur med engu
innihaldi 1 badum I6ndunum.
Faar eru pad nedarlega i
Bandarikjunum eins og Q1 gefur
til kynna en pad liggur i 6,25. A
fslandi er hins vegar yfir 25%
sidnanna med ekkert innihald par
sem Ql er i 0 hja islensku

sidunum.



S.

Auglysingar

%

Auglysingar
30
25 +
20 +
15 +
10 +
5 1
0 island USA
Q1 0 0
max 24 16
min 0 0
Q3 3,3 5,5
Meadaltal island = 3,3 og USA = 2,8

Mynd 10 — Auglysingar.

6.  Uppfylling
Uppfylling
45
40 +
35 +
30 +
- 25 +
=
20 +
15 +
10 +
5 +
(o] - !
Island USA
Q1 4,8 1
max 40 37
min (0] 0
Q3 14,8 10,75

Me®daltal island = 11,3 og USA = 6,2

Mynd 11 — Uppfylling.
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[ auglysingum er meiri
breidd a fslandi en i
Bandarikjunum. Haesta gildid a
fslandi er 24 4 méti 16 i USA og
medaltalid er einnig herra hér a
landi. Hviti kassinn synir hins

vegar a0 dreifingin er jafnari i

Bandarikjunum. 75% islensku
sionanna er ad nota 0-3% af
sidunni  undir auglysingar en

medatalid er samt 3,4 sem synir ad
orfaar siour eru ad nota mun meira

og toga medaltalid upp.

fslendingar nota ad 6llu jofnu
meiri uppfyllingu en Bandarikja-
menn. pvi 6ll gildin eru haerri hér &
landi. Uppfyllingarefni er efni sem
tengist 1 raun 1itid efni sidunnar eda

vefsins, myndir og pess hattar.



7.  Onotad

Onotad svaedi
100
80 +
60 +
X
40 +
20 +
0 -
Island USA
Q1 27,8 12,8
max 95 58
min 4 6
Q3 55,8 32,8
Me®daltal island = 38,7 og USA =254

Mynd 12 — Onotad.

A Islandi er aberandi meira af
onotudu  svaedi 4 heimasidum
fyrirtekjanna en i Bandarikjunum.
Q3 er vid tep 56% 4 Islandi sem
synir ad fjordungur sidnanna er ad
nyta minna en 44% af heimasiou
sinni &4 medan sa fjordungur
fyrirteekjanna i Bandarikjunum sem
nytir sidurnar verst er samt ad nyta

um 67% af sidunni.

75% islensku sidnanna er med 27-95% onotad pléss en einungis fjordungur med

betri plassnytingu. I Bandarikunum eru 75% sidnanna med 13-58% i onytt plass en

fjordungur med betri plassnytingu.

betta er slaandi mikill munur.
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4.2 Samanburdur a priggja stiérnu atriounum

Hér er nidurstada malinga 4 priggja stjornu atridum islensku sidnanna borin

saman vi0 bandarisku kénnunina.

Atridi: Island: | USA:
1. Hledslutimi siou innan vid 10 sek. 10% 28%
2. Ekki rammar 60% 96%
3. Merki fyrirtaekisins i efra vinstra horni 65% 84%
4. Leit a siounni 48% 86%
5. Stadsetning leitar i haegra eda vinstra horni efst 16% 65%
6. Litur leitarglugga hvitur 89% 97%
7. EKKki “splash”-sida / “skvettusida” 85% 92%
8. Hlekkurinn: “Um fyrirtaekio” 86% 84%
9. Hlekkurinn “Meoferd personuupplysinga” 0% 86%
10. Tonlist ekki spilud sjalfkrafa 97% 96%
11. Megintexti i breytilegri stafastero 35% 42%
12. Nyr litur notads hlekks 0% 74%

Tafla 5 — Samanburdur 4 priggja stjornu atridunum; fsland - Bandarikin.

Hér sést ad bandarisku sidurnar uppfylla skilyrdi JN betur en islensku sidurnar

ad flestu leyti. A naestu sidu sést samanburdurinn & stluriti.
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Best er ef 6llum sidunum tekst ad uppfylla skilyrdid og fer stilan pa i 100%.

Samanburdur a 3 stjornu atriounum

Disland
B USA
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Mynd 13a — Samanburdur 4 priggja stjérnu atridunum: fsland - Bandarikin.

Til ad sja ennpa skyrar muninn 4 slandi og Bandarikjunum er atridunum 4
mynd 13b radad pannig ad fremst er pad atridi sem Islandi tekst best ad uppfylla og
aftast pau atridi sem verst gengur ad uppfylla. Eins og sést 4 myndinni er stlan fyrir

Bandarikin svo til alltaf fyrir ofan pa islensku.

Samanburdur a 3 stjornu atriounum
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Mynd 13b — Samanburdur 4 priggja stjornu atridunum radad eftir rod.
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Einungis prju af priggja stjornu skilyrdum Jacobs Nielsens komu mjog jafnt at &
fslandi og i Bandarikjunum eda skilyrdin hvad vardar ad vera med hlekk ‘Um
fyrirteekid’, ekki spila tonlist sjalfkrafa fyrir notandann og ad bjoéda upp a breytilega
stafasteerd. Oll énnur skilyrdi voru verr uppfyllt 4 islensku sidunum, sérstaklega hvad
vardar hledslutima sidu, litareglur hlekkja, upplysingar fyrirtekja um medferd

personuupplysinga og stadsetningu leitar.

Hér a eftir verdur fjallad ndnar um hvert atridi.

1.  Hledslutimi siou

JN notadi venjulegt analog modem eins og flestir notendur hafa og meeldi
hledslutima sidnanna pannig. Medalhledslutimi sidnanna var 26 sek. og voru 26%
sionanna lengur en héalfa minatu ad hladast inn.

Samberileg meling fyrir islensku sidurnar kom verr Ut pvi einungis 10%

sidnanna (4 sidur), uppfylltu skilyrdi JN um ad hladast inn & minna en 10 sek.

2.  EKkki rammar
Rammar i heimasidugerd geta valdid notendum vandredum og telur JN betra ad
sleppa peim alveg vid gerd sidnanna. Niutiuogsex prosent bandarisku sidnanna voru

an ramma en einungis sextiu prosent islensku sionanna.

3.  Merki fyrirtaekis (logo) i efra vinstra horni
Um 65% islensku sidnanna var med merkio stadsett i vinstra efra horni sidunnar

en 84% peirra bandarisku.

4. Leit
Leit er mikilveegt teki fyrir notandann til ad finna hratt og vel pa voru eda
pjonustu sem hann leitar eftir. Taplega helmingur islensku sidnanna baud upp &

leitarglugga en 86% bandarisku sidnanna.
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5.  Stadsetning leitar
Til pess ad notandi eigi audvelt med ad finna leitina meelir JN med pvi ad hiin sé
i haegra eda vinstra horni efst. Einungis 16% islensku sidnanna uppfylltu pad skilyrdi

en 65% peirra bandarisku.

6.  Hvitur leitargluggi
bar sem flestar heimasidur eru og hafa verid med hvitan leitarglugga, pa malir
JN mjog akvedid med ad peirri hefd sé fylgt. Taep 90% islensku sidnanna voru med

hvitan leitarglugga, p.e.a.s. af peim sidum sem budu upp 4 leit 4 annad bord.

7.  “Splash” sida

“Splash” sidur eda “skvettusidur” eru sidur sem eru fyrir framan hina eiginlegu
heimasidu og birtast 4 undan henni. Eiginlegar skvettusiour eru i fullri sterd og
hverfa sjalfkrafa eftir sma stund pegar heimasidan birtist.

JN finnst skvettusidur hafa truflandi ahrif 4 notandann og vill utryma peim af
Netinu. Um 85% islensku sidonanna uppfylltu krofu hans um ad ekkert birtist & undan

heimasidunni en 92% bandarisku sidnanna.

8.  Um fyrirtaekio

IN telur ad oll fyrirteeki sem vilji njota trausts a Netinu attu ad bjéda upp a
hlekk sem visar & upplysingar um fyrirtaekid. Islensku sidurnar stédu sig nokkud vel
hér eda svipad og per bandarisku med 86% a moti 84%. Algengast var ad hlekkurinn
héti ‘Um Nafn fyrirtekis’, badi 4 islensku og bandarisku siounum. Um fjéroungur
bandarisku sidnanna var p6 med nafngiftina ‘Um okkur’ en su malvenja virdist ekki

tiokast hér 4 landi pvi engin sida var med pad nafn 4 hlekknum.

9. Meodferd personuupplysinga
JN telur einnig mikilvegt ad fyrirteki syni stefnu sina hvad vardar medferd
personuupplysinga og hafi pann hlekk 4 heimasidunni sjalfri. Engin islensk sida var

med pennan hlekk par en 86% bandarisku sidnanna.
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10. Tonlist sjalfkrafa
Tonlist er ekki spilud sjaltkrafa 4 heimasidum ad 6llu jofnu og notandinn byst
pvi ekki vid pvi ad mati JN. Hann melir pvi med ad henni sé sleppt eins og raunin

var hja 97% islensku sidnanna og 96% peirra bandarisku.

11. Breytileg stafastzerd

Naudsynlegt er fyrir sjondapra ad geta steekkad stafi sidunnar og er pvi melt
med breytilegri stafasteerd sem notandinn getur stillt sjalfur. Hvorki islensku né
bandarisku sidurnar komu vel ut Gr pessum lid, islensku sidurnar po 6llu verr med

einungis 35% sidna sem uppfylltu kréfuna en 42% hja peim bandarisku.

12. Nyr litur hlekks

Litareglur JN eru paer ad hlekkur sem aldrei hefur verid heimsoéttur er i einum lit
(t.d. blaum), valinn hlekkur er i 6drum lit (t.d. dekkist hann eda ljémast upp) og
notadur hlekkur (heimséttur) er i peim pridja (t.d. fjolublar eda i dempudum lit).
Engin islensku sidnanna uppfyllti pessa krofu og breyttist liturinn hja heimsottum
hlekk ekki varanlega & neinni sidunni. Nokkrar voru med sidasta heimsoétta hlekk
o0ru visi litadan en um leid og buid var ad heimsakja annan hlekk faerdist sa fyrri yfir

i upphaflega litinn. Bandarisku sidurnar breyttu lit heimsotts hlekks 4 74% sionanna.
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5 Umrada

[ pessum kafla er fjallad um nidurstédur konnunarinnar og reynt ad leita
skyringa 4 pvi af hverju islensku sidurnar koma verr ut i flestu pvi sem melt var.
Einnig verdur reynt ad tulka nidurstodurnar og spad i hvort pad sé gott eda slemt ad

uppfylla ekki krofur Jacobs Nielsens um honnun vefsiona.

5.1 Plassnyting

Onotad svzedi:

Ein helsta nidurstadan vid plassnytingarmalingar 4 islensku sidunum er hversu
mikid sveedi er 6notad 4 sidunum. Hatt i 40% sidnanna er 6notad ad medaltali og allt
upp 1 95% sem var reyndar einungis 4 einni sidu og var greinilega undantekning.

Hafa ber i huga ad nokkud stor hluti vefstjoranna sagdi sidurnar hannadar fyrir
800x600 upplausn en allar sidurnar voru maldar i 1024x728 upplausn par sem fleiri
notendur nota pa upplausn. Peir vefir sem eru greinilega hannadir fyrir 800x600
koma mun betur Gt pegar peir eru skodadir i réttu upplausninni og ma segja ad
plassnytingin batni um ad minnsta kosti 20% vid pad. Eftirfarandi demi synir

hvernig 6notad svadi sem kemur badi haegra og vinstra megin vid siduna i sterri

upplausninni, hverfur alveg pegar sidan er skodud i peirri upplausn sem hun er

honnud fyrir.

Mynd 14 — Dami um mismunandi upplausn.
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Nokkrar sidur sem sagdar voru hannadar fyrir 800x600 baettu po ekki
plassnytinguna svona mikid og einnig sést ad adrir melipettir breytast lika eins og
t.d. magn innihalds sem verdur minna i pessu demi.

Spurning er einnig hversu mikid svadi sé heppilegt ad nyta. Sidur mega ekki
vera othladnar og paer mega heldur ekki vera of pungar i hledslu. bar tver sidur sem
nyttu pléssid best i pessari konnun voru sida Opinna kerfa og Morgunbladsins med
undir 5% 1 6notad svadi. bar skalast til pannig ad sidan fyllir alltaf ut i skjainn alveg

sama hver upplausnin er. Pott plassid sé vel nytt virka paer ekki yfirpyrmandi og

notandi feer miklar upplysingar strax 4 fyrstu sidunni.

Mynd 15 - Sida Opinna kerfa og sida Morgunbladsins.

Adrar sidur vildu greinilega hafa autt svadi og kannski gera siduna
eftirminnilega vegna pess. Dami um pannig sidu er sida Samherja par sem hatt i 60%

svaedisins er 6notad en samt er greinilega verid ad hanna fyrir 1024x768 upplausn.

a

a g O O @
Sowh Fawin teb  teo | e P

RE
&
o

erid velkomin 3 heimasidu Samberla

JRPRUR. -

gt

Mynd 16 - Sida Samherja og sida Ferdaskrifstofu {slands.

Enn adrar sidur nyttu plass sitt 1itid og virtust ekki vera ad hanna sérstaklega

fyrir neina sérstaka upplausn. Dami um pannig sidu er t.d. sida Ferdaskrifstofu
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fslands par sem einungis eru fjorir hlekkir, stor mynd til uppfyllingar og texti um
fyrirtaekid. Par metti ad 6sekju koma fleiri upplysingum ad fyrir notandann an pess

ad sidan verdi yfirpyrmandi.

Siglingaleioir:

bad var sldandi ad islensku sidurnar eru med minna plass undir siglingaleidir en
bandarisku sidurnar. Hluti skyringarinnar gaeti verid sa ad vid pessa uttekt var
akvedid ad allir myndahlekkir vaeru teknir sem kynning a fyrirtekinu en ekki sem
siglingaleid af pvi ad oftast var haegt ad komast & somu stadi i gegnum hefdbundna
hlekki en myndahlekkirnir hafdir med til ad kynna enn betur hvad fyrirtaekid var med
i bodi. Hefou pessir myndahlekkir verid teknir sem siglingaleidir i stad kynningar

hefdi meira pléass verid nytt i siglingaleidir.

Innihald, kynning og uppfylling:

Bandarisku sidurnar eru med heldur meira af innihaldi eda fréttatengdu efni og
kynningu 4 eigin fyrirteki, en islensku sidurnar hins vegar med heldur meira af
uppfyllingarefni svo sem myndum og pess hattar. bess ber pé ad geeta ad vid
melingar & islensku sidunum var nokkud strangt tekid & pvi ad myndir sem ekki
tengdust beint t.d. merki fyrirteekisins voru teknar med sem uppfylling en ekki hluti af
merki fyrirtekisins eda sem kynning, eins og Jacob Nielsen gerdi stundum. Pessi

munur geeti ad hluta skyrst af pvi.

Annad:
Tveer sidur skaru sig ur hvad plassnytingu, siglingaleidir og annad vardadi. bad

var sida Esjubergs sem var med ekkert nema nafn fyrirtaekisins 4 midri sidunni, sem
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Mynd 17 — Sida Esjubergs og sida Birtings.
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féll undir einkenni, og 95% i 6notad svedi. Hin var sida Birtings sem fékk islensku
markadsverdlaunin 2001 (IMARK). Hun var eina sidan sem spiladi tonlist og talad
mal og var ekki med neina sjdanlega hlekki. beir birtust fyrst pegar bendillinn var yfir
akvednum stad 4 sidunni. Su sida var med 3% i einkenni, 28% i uppfyllingu og taep
70% 1 6notad svaedi. Ekkert plass var notad i innihald, kynningu eda siglingaleidir.
bad vekur upp pa spurningu eftir hverju farid er pegar valdir eru verdlaunavefir pvi
pessi vefur nytti plass heimasidunnar mjog illa, braut flest 611 bodord Jacobs Nielsens

og er ekki audveldur i notkun.

5.2 briggja stjornu atridin

Hledslutimi siou:

Fyrstu melingar, pegar melt var a neti Haskolans 1 Reykjavik sem er tengt vid
RH netid, lofudu mjog godu og islensku sidurnar uppfylltu pessa krofu 100%. Pegar
melt var 4 venjulegri heimilistdlvu sem er med tengingu i gegnum simamédem var
nidurstadan mun lakari pannig ad einungis 10% sidnanna uppfylltu krofuna. Ymsir
peettir geta spilad inn i og ekki kom mjog skyrt fram i konnun Jacobs Nielsens hvers
konar bunad hann notadi vid melingarnar, pannig ad ekki er vist ad verid s¢ med
sanngjarnan samanburd. Pratt fyrir pad er spurningin s hvort fyrirtaeki séu almennt
a0 hanna of storar byrjunarsiour pannig ad folk sem er med hefdbundinn
heimilistolvubinad sé i vandredum og purfi ad bida alltof lengi eftir sidunum.
bolinmedi folks almennt eftir sidum er ekki mikil og minnkar frekar par sem krafan
um hrada er alltaf ad aukast. Rannsoknir syna ad folk missir athyglina eftir 10 sek. ef

ekkert er ad gerast.

EkKki rammar:

Heldur fleiri islenskar sidur en bandariskar nota ramma vid gerd heimasidunnar.
bar sem rammarnir geta valdid vandredum er talid betra ad nota pa ekki. Petta atridi
er p6 umdeilt og ekki til beinar rannsoknir sem syna ad rammar séu slemir. Notendur
finna ad oOllu jofnu ekki fyrir pvi hvort notadir séu rammar eda ekki. Kannski
islenskir vefsiouhonnudir séu almennt & peirri skodun ad ekkert sé a0 pvi ad nota

ramma.
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Merki fyrirtekis:

Ekki virtist vera skyr hefd fyrir stadsetningu 4 merki fyrirtaekis i heimasidugerd
4 Islandi en 6llu sterkari i Bandarikjunum. Islendingar eru kannski minna fyrir bod og
bonn, reglur og stadla en Bandarikjamenn og setja merkid par sem peim finnst flott i

hvert skipti.

Leit, stadsetning hennar og litur leitargluggans:

Margir notendur tileinka sér fljott ad nota leit og finnst hun 6missandi. Leit var
einungis & teplega helmingi islensku sidnanna, en &4 86% peirra bandarisku. Petta er
atridi sem islenskir honnudir mettu skoda betur til ad koma til moéts vid notendur og
audvelda notendum ad nota siduna.

bad var einnig eftirtektarvert ad stadsetning leitarinnar virtist ekki hafa skapad
sér neinn sérstakan sess pvi hana var ad finna vitt og breitt 4 sidunum. Boxin voru
einnig of stutt i flestum tilfellum midad vid kréfur JN en hann vill hafa pau ad
minnsta kosti 25 stafi en po6 helst 30 stafi. Flest boxin voru hvit og virtist pad fremur

vera undantekning ad hafa pau i 6drum lit.

EKKi skvettusida:

begar taldar voru heimasiour sem voru med skvettusidu fyrir framan voru taldar
med sidur sem voru med skvettuglugga (auglysingaglugga — 2 sidur) og “routing”
sidur (2 sidur). JN tok ekki “routing” sidur med og Ovist er hvort hann tok
skvettuglugga pannig ad ef einungis eru taldar ekta skvettusidur hér keemi Island betur
ut en Bandarikin hvad pennan lid vardar med 97% sidna an “splash” sidu 4 moéti 92%
i Bandarikjunum. Routing sidur og “splash” gluggar eru hins vegar alika hvimleidar
og “splash” sidurnar sjalfar pannig ad pess vegna voru per teknar med hér. Routing
sidurnar pjonudu peim eina tilgangi ad leyfa notandanum ad velja hvort hann vildi fa
islenska eda erlenda utgafu ad heimasidunni. Hja 60rum sidum var oft bodid upp a
erlenda utgadfu og var pad hegt ad smella & hnapp med vidkomandi tungumali &
heimasidunni sjalfri og pannig audveldlega flakka 4 milli erlendrar og islenskrar

utgafu.
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Medfero personuupplysinga:

Ekkert fyrirtaki var med hlekk af heimasidunni sem visadi a4 medferd
personuupplysinga hja fyrirtaekinu, jafnvel pott verid vaeri ad bidja um personulegar
upplysingar um vidkomandi. Aftur & méti voru 86% bandarisku sidnanna med
pennan hlekk. betta er slaandi munur og skyrist kannski af mismunandi
hugsunarhatti og 16ggjof i pessum 16ndum. Spurning er p6 hvort {slendingar fari ekki
almennt ad gera meiri krofu um petta atridi sem knyi fyrirtaeki til ad setja upplysingar
um petta efni fram. Pad vekur reyndar furdu ad svo fa fyrirtaeki skuli vera med pessar
upplysingar pvi par vekja traust hja notendum og etti fyrirtaekjum pvi ad vera akkur i

ad koma peim a framfeeri.

Nyr litur valins hlekks:

Litareglur JN virdast alls ekki gilda & Islandi. Engin sida breytti varanlega um
lit &4 hlekk eftir ad hann hafdi verid notadur. Nokkrar voru med sidasta valda hlekk i
O00rum lit en hann ferdist i fyrra horf um leid og nyr hlekkur var valinn. betta er
umhugsunaratridi pvi notendur vilja gjarnan vita hvar peir hafa verid svo peir séu ekki
6vart ad fara aftur og aftur inn 4 somu sidu i leit a0 akvednu atridi. Einhver kom med
pa skyringu ao litir JN sem eru blar fyrir 6valinn hlekk og fjolublér fyrir valinn, sttu
illa vid adra liti og pvi veri ekki hagt ad nota pa ef sidan =tti ad verda flott. A moti
kemur ad haegt er ad velja hvada litasamsetningu sem er og jafnvel ad halda sama lit
en bara deyfa hann adeins eftir a0 hlekkur hefur verid valinn, ef pad passar betur vid
imynd sidunnar.

Einnig geeti skyringin verid st ad folki finnist petta verid ordid of gamaldags og
finnst flottara ad hafa alltaf sama lit. Islendingar eru lika nyjungagjarnir og virdast
stodugt vilja profa eitthvad nytt. bad er gdora gjalda vert svo lengi sem notandinn

gleymist ekki i nyjungunum.

Um fyrirtaekio, tonlist sjalfkrafa og breytileg stafastaero:

bessir lidir voru mjog svipadir 4 islensku sidunum og peim bandarisku. Flestar
sidur voru med hlekk sem visadi 4 upplysingar um fyrirteekid og fzestar voru med
tonlist eda talad mal. betta er jakvatt. Hins vegar meettu badar pjodir taka sig &

vardandi breytilega stafasterd pvi einungis um 40% sidnanna var med pann
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eiginleika. Fyrir sjonskerta er mikilvaegt ad geta steekkad letrid og pvi sjalfsagt ad

bjoda upp & pennan kost pott spurning sé hversu margir séu ad nyta sér hann.

5.3 Réttmaeti (validity)

[ pessari kénnun hefur verid reynt ad meta sidurnar og framkvema allar
mealingar eins hlutlegt og mogulegt hefur verid pannig ad audveldara veeri ad
framkvema alika konnun aftur. Einnig hefur verid reynt ad lysa sem best hvernig
malingar voru framkvamdar. [ svona vinnu koma p¢ alltaf upp vafaatridid og eflaust
veeri hegt ad fa Gt adrar tolur ef annar adili hefdi framkvemt malingarnar. Pessu var

po reynt ad stilla i algjort lagmark.
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6 Nidurlag

[ pessari konnun hefur verid gerd tuttekt 4 heimasidum 4 Islandi og hefur pad
ekki verid gert med pessum hetti hér & landi 4dur. Pad er von min ad pessar malingar
og par vangaveltur sem sprottid hafa Gt fra peim verdi heimasidugerd 4 Islandi til
leerdoms og framfara. Oll umrada er af hinu géda og engin porf 4 ad festa sig 1 pvi
sem er ordid gamaldags ef eitthvad nytt og betra hefur komid fram. Po6 er @tid
naudsynlegt ad hafa hag notandans i huga vid honnun sidnanna og gleyma ekki ad an

anegora notanda skilar heimasidan ekki sinu hlutverki.
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Vidaukar

A. Plassnyting islensku sidnanna

Nyting sidnanna i présentum:

Einkenni | Siglinga- | Kynning | Innihald | Auglys- |Uppfylling| Onotad | Samtals
leidir ingar
1lisal 2 7 0 20 0 22 49 100
2gottfolk 1 1 0 0 0 40 58 100
3hekla 2 6 10 45 0 9 28 100
4kpmg 2 8 8 32 7 14 29 100
Sferdaskrifstofa 5 5 0 0 0 30 60 100
6isamherji 8 6 0 10 0 17 59 100
7isiminn 1 26 6 11 0 11 45 100
8islandsbanki 3 24 0 50 0 4 19 100
9nordurljos 5 5 39 0 3 5 43 100
10licelandair 7 18 18 11 0 21 25 100
11lesjuberg 5 0 0 0 0 0 95 100
12)landspitali 0 17 0 52 0 2 29 100
13jicehotel 29 2 9 0 1 6 53 100
14iskyrr 3 8 23 48 0 14 4 100
15jkea 27 5 0 0 0 1 67 100
16kea 4 4 0 46 0 18 28 100
17pharmaco 12 9 0 40 1 10 28 100
18ms 10 10 12 0 0 13 55 100
1 9|esso 5 9 7 38 4 10 27 100
20llandsvirkjun 9 6 4 12 0 10 59 100
21rb 14 7 0 0 0 29 50 100
22baugur 4 9 0 32 0 17 38 100
23vis 6 16 23 32 0 5 18 100
24opinkerfi 8 12 17 24 24 11 4 100
25sif 29 3 0 0 0 3 65 100
26jiav 3 4 9 12 0 33 39 100
27redcross 3 16 0 43 0 5 33 100
28happdraetti 4 13 24 19 3 8 29 100
29|atvr 7 5 18 0 0 11 59 100
30mbl 5 14 6 51 11 8 5 100
31|leit 2 50 1 10 9 0 28 100
32simaskra 5 17 0 0 15 9 54 100
33bi 8 25 3 46 0 9 9 100
34einkamal 6 4 6 33 8 3 40 100
35hugi 5 46 0 12 19 5 13 100
36strik 6 12 14 30 8 2 28 100
37/femin 4 14 14 22 17 1 28 100
38birtingur 0 3 0 0 0 28 69 100
39|Ijod 7 5 0 16 0 1 71 100
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5 8 13 60 0 8 6 100
Medaltal:| 6,775 11,475 71 21,425 3,25 11,325 | 38,65 100
Min: 0 0 0 0 0 0 4
Max: 29 50 39 52 24 40 95
Q1 3 5 0 0 0 4,75 27,75
Q3 7,25 14,5 12,25 38,5 3,25 14,75 55,75
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B. Plassnyting bandarisku sidnanna

Samantekt a plassnytingu vefja i bok JN og MT:

1
2

3
4
5
6
7
8

9
10
11
12
13
14
15
16
17

18|

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

40
41
42
43
44
45
46

39

Eink.|Sigl.lei. Kynning| Innih. | Augl. | Uppf. | Onotad | Samtals

labout.com 4 47 3 15 2 1 28 100
laccenture.com 6 14 15 42 0 11 12 100
amazon.com 6 32 3 43 0 1 15 100
artic.edu 10 28 0 0 0 37 25 100
asiacuisine.com.sg 4 7 5 43 10 5 26 100
bn.com 3 23 22 33 0 4 15 100
bbc.co.uk 5 22, 7 35 1 0 30 100
boeing.com 5 21 0 27 0 0 47 100
|cdnow.com 7| 26 22 21 8 4 12 100
citigroup.com 10 5 0 7 0 20 58 100
cnet.com 4 37| 4 40 1 2 12 100
cnnfn.cnn.com 4 22, 0 55 12 1 6 100
coles.com.au 12 15 10 6 6 3 48 100
directv.com 2 21 21 7 4 5 40 100
disney.com 2 40 9 0 9 17 23 100
}dﬂgstore.com 5 30 46 0 0 12 7 100
ebay.com 5 36 6 8 6 1 38 100
emagazineshop.com 22 30 0 11 7 11 19 100
|espn.com 6 19 10 47 1 5 12 100
exxon.mobil.com 4 4 0 46 0 8 38| 100
fedex.com/us 1 21 17 20 0 1 40 100
fhwa.dot.gov 4 14 0 60 1 11 10 100
sun6.dms.state.fl.us/dor 9 28 0 4 0 1 58 100
ford.com 9 50 4 6 1 15 15 100
gateway.com 11 15 5 0 2 11 56 100

e.com 7| 35 0 32 6 3 17 100

m.com 1 32 25 0 0 4 38 100

lobalsources.com 9 59 8 4 0 0 20 100
ibm.com 2 19 22 10 0 10 37| 100
jamesdevaneyfuel.com 13 12 0 9 0 15 51 100
jobmagic.net 13 14 0 4 16 25 28 100
learn2.com 11 25 37 12 0 0 15 100
microsoft.com 4 24 0 38 0 12 22 100
mothernature.com 15 14 10 38 0 6 17 100
mtv.com 1 16 10 36 0 10 27 100
newscientist.com 2 35 7 40 0 7 9 100
newsnow.co.uk 2 19 4 48 7 0 20 100
pbs.org 4 11 11 42 0 0 32 100
petsmart.com 4 16 48 17 1 3 11 100
philipmorris.com 5 17 6 37 0 5 30 100
planetrx.com 3 27| 28 0 7 3 32 100
redherring.com 3 12 1 61 12 0 11 100
slussers.com 21 42 0 0 3 11 23 100
'southwest.com 28 9 4 27 0 0 32 100
}licketmaster.com 10 22 11 38 3 9 7| 100
|trave|ocity.com 5 21 6 53 6 0 9 100
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47lusatoday.com 5 18 0 62 4 1 10 100
48victoriassecret.com 5 9 53 0 0 0 33 100
49walmart.com 3 38 19 17 0 1 22 100
50yahoo.com 2 53 7 9 4 0 25 100
Medaltal 6,76 | 24,12 | 10,52 24,2 2,8 6,24 25,36 100
Min 1 4 0 0 0 0 6
Max| 28 59 53 62 16 37 58
Q13,25| 15 0 6,25 0 1 12,75
Q3 9 31,5 14 40 5,5 10,75 32,75
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C. Hiedslutimi islensku sidnanna

Maling a hledslutima sidnanna med
simamaoédemi:

i 1x Refresh
1lisal 21 7
2gottfolk 18 5
3hekla 30 7
4kpmg 28 5
Sferdaskrifstofa 25 4
Bisamherji 40 6
7isiminn 25 25
gislandsbanki 21 7
9nordurljos 63 19
10jicelandair 29 18
11lesjuberg 2 1
12landspitali 10 2
13licehotel 17 4
14iskyrr 70 12
15ikea 75 2
16kea 33 6
17|pharmaco 33 2
18ms 40 26
19|esso 71 22
20landsvirkjun 29 17
21rb 16 6
22baugur 63 16
23vis 43 26
24/opinkerfi 45 12
25sif 26 6
26liav 25 14
27redcross 34 13
28happdraetti 26 13
29atvr 19 10
30mbl 11 26
31lleit 14 10
32simaskra 9 10
33bi 24 10
34leinkamal 53 12
35hugi 57 21
36istrik 36 10
37femin 72 38
38birtingur 71 20
39ljod 7 5
40ru 16 12
Medaltall 33,675 12,175

max 75 38

min 2 1

Q1 18,75 6

Q3 435 17,25
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D. Bréf til vefstjora

Reykjavik 10. jani 2002
Komid pid sel!

Eg undirritud er ad vinna ad verkefni i Haskélanum i Reykjavik styrkt af
Nyskopunarsjodi Namsmanna, sem felst i pvi ad gera uttekt a heimasidum 40
fyrirtaekja 4 fslandi. Ykkar heimasida lenti i hépi peirra sidna, sem voru valdar fyrir
uttektina. Valdar voru sidur sterstu fyrirtekja 1 hopi samberilegra fyrirtaekja, skv.
Frjalsri verslun 2002, verdlaunadir vefir og mest sottu vefirnir 4 landinu skv. teljari.is.

Fyrirteeki nota oft mikla fjarmuni i gerd heimasiona, en erfitt er ad fa
upplysingar um hvernig paer nytast vidskiptavinum. Verkefni minu er &tlad ad leita
svara vid pvi hvort uppbygging heimasidunnar stydji pad verkefni sem
vidskiptavinurinn atlar sér ad leysa 4 heimasidunni, hvort hann eigi audvelt med ad
nota siduna og hvort verid sé¢ ad nota plass sidunnar 4 skynsamlegan hatt. Einnig ad
athuga hvort heimasidur hérlendis séu svipadar eda frabrugdnar pvi sem gengur og
gerist erlendis midad vid adferdafraedi Jacobs Nielsens.

[ tengslum vid pessa tttekt langar mig til ad spyrja ykkur eftirfarandi spurninga:

4. Er vefurinn ykkar hannadur fyrir dkvedna skjaupplausn (600x800 eda

1024x728)?

5. Er vefurinn hannadur med akvedid markmid i huga? Ef svo er: hvada
markmid? Ef pau eru morg er ndg ad segja frad peim helstu.

6. Er eitthvad sérstakt annad sem pid viljid taka fram um vefinn?

bPad myndi styrkja verkefnid mjog mikid, ef pid sajud ykkur fert ad svara.

Vinsamlegast svarid pessum spurningum, med pvi ad senda mér svarpdst.

Med fyrirfram pakkleti,,

Ragnheidur Yr Grétarsdottir,
Héskolanum i Reykjavik
ragnheiduryg@ru.is

simi 510 6294

Umsjonaradilar:
Marta Kristin Larusdottir, lektor
Asrun Matthiasdottir, lektor
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E. Nidurstdédur vefstjorabréfanna

Nidurstodur ur vefstjorabréfi:

Heildarfjoldi svara: 28 af 40 eda 70% svorun.

Spurningar:

1. Er vefurinn ykkar hannadur fyrir dkvedna skjaupplausn (800x600 eda 1024x728)?
2. Ervefurinn hannadur med akv. markmid i huga? Hvada?
3. Er eitthvad sérstakt annad sem pid viljid taka fram um vefinn.

Spurning 1: 600x800 eda 1024x728:

800x600 | 1024x728 | Passi badum |Ekki sérst. steerd| Svaradi ekki
1lisal X
2|gottfolk X
3lhekla X
4kpmg X
5|samherji X
6/siminn X
7|nordurljos X
8licelandair X
9landspitali X
10jicehotel X
11jikea X
12jpharmaco X
13)ms X
14|landsvirkjun X
15rb X
16/baugur X
17|vis X
18|opinkerfi X
19sif X
20jiav X
21jatvr X
22\mbl X
23|leit X
24|simaskra X
25|einkamal X
26|hugi X
27|ljod X
28|ru X
Samtals: 14 1 8 3 2
i présentum: 50 4 28 11 7

Ekki komu svor fra ferdaskrifstofa.is, islandsbanki.is, esjuberg.is, skyrr.is, kea.is, esso.is,
redcross.is, happdraetti.is, bi.is, strik.is, femin.is og birtingur.is
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Spurning 2: Markmio:

1lisal Nafnspjald & netinu.
2|gottfolk Koma a framfeeri hvad ft. er, gerir og stendur fyrir. Framsetn. smekkleg og
ovenjul.
3lhekla Koma 4 framfaeri uppl. um vérur og pjénustu ft. auk frétta ta. gestir sjai alltaf
e-0 nytt. Oll svid ft. fa sinn stad & vefnum
4kpmg Audvelda vskv. adgang ad uppl. um pjonustu og tengilidi. Reynt ad hafa
vef eins einfaldan, fjélbreittan, lifandi og gagnlegan og haegt er
5|samherji 2 markhépar: Isl. ad leita uppl. um ft. og erlendir fiskafurdakaupendur ad
leita ad birgjum. Gefa badum hépum mynd af umfangi starfseminnar og
audvelda peim adgang ad réttum moénnum i ft. Hofda til fiarfesta - unnid ad
urbétum par.
6/siminn Stydja markads- og kynningarstarf Simans, audvelda vskv. og 66rum ad
nalgast uppl. um starfsemi og pjonustu ft., pjonusta vskv. ft. med sjalfvirkum
haetti.
7|nordurljos Vefurinn er i vinnslu og a tilraunastigi - vill pvi ekki svara.
glicelandair Ad vera solutaeki f. Icelandair ta. kynna og selja islendingum ferdir fra isl.,
vera upplysingaveita f. medlimi Vildarklubbs ft., hluthafanna og fjéImidla.
9llandspitali Nyr vefur i smidum - spaeldir ad lenda i Uttaki nina!
10jicehotel Til kynningar a peim hételum sem ft. bydur upp & og sélu/bdkun herbergja.
11jikea Koma a framfeeri uppl. um ft., vérur pess og pjonustu. Starfsumsoknir,
auglysingar um laus storf.
12pharmaco Upphafl. markmid var ad veita alm. uppl. um ft. en eftir ad ft. for a
hlutabréfamarkad breyttist markm. pannig ad nd er reynt ad veita
fiarfestum og eigendum nyjar og adgengilegar uppl. um rekstur ft. Einnig
ad pjona vskv. sem best m. uppl.gjof og audveldum samsk.leidum. Hafa
uppbyggingu vefsins einfalda svo not. finni fljétt pad sem pa vantar.
13ms | upphafi hannadur sem uppl.vefur med méguleika & ad fara ut i
pantanamaéttoku og markvissa uppl.gjof til baenda. Var meira hugsadur fyrir
vskv. (verslanir) og eigendur en hann hefur smam saman breyst i pa att ad
pjéna frekar neytendum.
14|landsvirkjun Na til peirra sem purfa ad hafa samskipti vid ft., p.e. kynna sér matsferli

peirra framkvaemda sem ft. stendur i, uppl. um framkvaemdir og
umhverfismal. & vefinn leita einnig innl. og erlendir ferdamenn sem vilja fa
uppl. um heimsoknir i virkjanir og ymsar uppl. tengdar feréamalum.
Skélafélk leitar einnig i vaxandi meaeli ad uppl.

15

rb

Hoégveer, traustur, areidanlegur vefur i samraemi vid pa imynd sem ft. vill
hafa. Einfaldur vefur sem audvelt er ad stadsetja sig a. Einfaldur i vidhaldi.
Birta einungis uppl. sem kunna ad hafa gildi f. lesandann.

16

baugur

Freeda fjarfesta og hluthafa um gengi ft. Alm. fréttir af rekstri félagsins og
dotturfélaga. Hafa adgengi ad uppl. gott f. pa sem hafa ahuga.

17

vis

Upplysingavefur um alla pjénustu/vérur félagsins. Atlad ad veita aukid
adgengi ad pjonustufulltrdum félagsins, t.d. mpa. senda fyrirspurnir
tolvupdsti og panta simtal & akv. tima. Midla forvarnarefni, t.d. bilpréf VIS,
Einnig ad taka vid umsoknum fra vskv., t.d. 6sk um tilbod i tryggingar,
umsoknir um bilalan og beidnir um sjd.trygg.

18

opinkerfi

Alvoru netgatt par sem haegt er ad finna allar alm uppl. um ft., fréttir ar starfi
pess og samstarfsadila par sem vid &. Allar uppl. um vérur og pjénustu ft.
paegilegur vettvangur til ad sinna vsk. vié ft. fra A-O. Markhopar i réttri rod:
vskv. s6lu-, pjonustu- og heildséludeildar, baedi storfyrirtaeki og
endursoéluadilar; starfsmenn, samstarfsadilar og dotturfyrirteeki; fiarfestar og

hluthafar; &hugafélk um télvutaekni og hp-istar; islendingar sem utlendingar.
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19|sif

Ad koma uppl. um ft. og starfsemi pess a framfeeri til vskv., fjarfesta og
dotturfélaga.

20jiav

Styrkja imynd ft. og bjéda uppa aukna pjonustu vid vskv. Mpa. geta kynnt
sér starfssemi ft. til hlitar og fengi® myndraena kynningu a starfsménnum
styrkist imynd ft. sem "samfélags" par sem notendur eiga greidan adg. ad
baedi persénulegri pjonustu og vsk. Vskv. geta skodad pa mogul. sem ft.
bydur i fasteignamalum og velt fyrir sér mism. utfaerslumoguleikum, auk
pess ad fa uppl. um fiarmoégnun. Petta eykur hagraedi vskv. mikid og peir
hafa beinan adg. ad sja a einum stad alla pa mdgul. sem bjédast. Einnig
ad auka patt netvidskipta i starfsemi IAV.

21

atvr

A sidasta ari vard vorulistahluti vefsins gerdur ad opinberri verdskra ft.
Helstu markmid eftir pad eru: ad midla uppl. um vorur og verd (og
breytingar a peim) til vskv., ad midla 68rum gagnlegum uppl. um ft. og ad
midla frodleik um vin og vinmenningu til vskv.

22mbl

Veita uppl. & sem markvissastan hatt, hvort sem um er ad raeda fréttir, uppl.
um fasteignir, leit i gagnasafni eda hvad annad. bjona lesendum og styrkja
pappirsutgafuna.

23|leit

Sem fljétastur upp i sek. og ad allir geti notad hann.

24|simaskra

Audvelda folki leit ad simanimerum og auka pannig notkun simtaekja.

25leinkamal

Sem afpreyingarvefur m. aulysingaplassum. Lifir a augl. sem blasa vid
notendum.

26/hugi

VVettvangur skodanaskipta um dhugamal, markadssetja nyja pjonusta
Simans, skapa meiri umferd um nyja pjonust til ad auka tekjur, pjénusta
leikjasamfélag Simans Internets.

27ljod

Koma ljédinu a framfeeri og bua pvi varanlegt heimili & netinu. Ppetta hefur
tekist mjog vel. Fa notendur til ad skra inn sin 1j6d. Hefur lika tekist vel.

28ru

Styrkja skdlastarf HR baedi fyrir nem., kennara og annad starfsfélk.
Metnadur lagdur i ad gera hann eins gagnlegan og heegt er fyrir pessa
adila.

Spurning 3: Eitthvad sérstakt um vefinn:

1lisal EKki fyrir vsk.vini heldur almenning ta. fa uppl. um ft.

2/gottfolk Bradabirgdavefur - efnismeiri vefur kemur i sumar.

3lhekla Innan Heklu er sjalfstaedir bilavefir sem eru hadir fyrirmynd framleidandanna og
pvi ekki haegt ad setja pa beint inn i vefinn sjalfan.

4kpmg

5|samherji . S . . .
Halda kostnadi i lagmarki pvi ft. selur mest til fastra kinna. Skoda fyrst veegi
sidunnar fyrir ft. 4dur en farid i meiri fjarfestingar vid hana. Ahersla & ad vera
vel kynntir i leitarvélunum t.d. a randburg.com. Sidan fra upphafi hénnud,
byggd upp og vidhaldid innan ft. an utanadkomandi pjonustu nema hysingu.
Mjog odyr sida. Heildarkostnadur adkeyptrar pjénustu max 300 pus. fra upphafi
og ca. 1-2 klst. vinna a viku i uppbyggingu og vidhald + gjald i Ién og hysingu.

6jsiminn Siminn.is @ ad vera notendum hagnytt taeki, markmid ad peir finni pjénustu og
uppl. @ sem skemmstum tima med minnstri fyrirhdfn. Lika hagnytt tol fyrir
starfsmenn Simans. Hijalpa til ad veita vskv. sem besta pjonustu. - 60% not.
med 1024x768 en 25% med 800x600

7Inordurljos Vefurinn er i vinnslu og a tilraunastigi - vill pvi ekki svara.

8jicelandair Hluti vefsins er rekinn og préadur af Amadeus, p.e. bokunarkerfi til kaupa &
flugfarsedlum, gistingu og bilaleigubilum. Icelandair hefur pvi takmarkada stjorn
a peim paetti vefsins.

9llandspitali Nyr vefur i smidum - spzeldir ad lenda i uttaki nunal!

10jicehotel
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11

ikea

Vefurinn er rimlega 3 ara gamall og er endurnyjun a honum i vinnslu.

12

pharmaco

Vefsidan barn sins tima og aetlunin var ad breyta henni og tengja betur vid
uppl.kerfi ft. fyrir IGngu en vegna breytinga a ft. undanfarid hefur su vinna
dregist. Pott utlitid sé ekki pad nyjasta og flottasta pa reynum vié ad passa ad
pad efni sem er & vefnum sé avallt rétt og nyjustu uppl. séu avallt tilteekar f. not.
Nyr vefur i smidum sem vonandi fer i notkun fyrir sumarlok.

13

ms

Vefurinn er i endurhénnun baedi vardandi utlit og innihald. L6gd verdur meiri
ahersla a einfaldleika i nyju hénnuninni, notagildi (t.d. vardandi uppskriftir) og
upprédun efnis verdur a annan hatt.

1

N

landsvirkjun

Vefurinn er kominn til ara sinna og er unnid ad endurhénnun. su vinna er i anda
Kelly Goto og hefur nokkud verid horft til adferdafraedi Jacobs Nielsens.

15rb Vefurinn er hannadur og hystur Gti i bae.

16baugur Miklar breytingar verda i juli pegar nyr fjarfestahluti verdur tekinn i notkun og
verdur aukin ahersla & pvi svidi. - Nyr vefur i bigerd med upplausn 1024x728.

17\vis 1024x768 er ad verda stadall pannig ad vid pokum okkur pangad.

18opinkerfi Ft. er ekki ad selja @ smasdlumarkad. Pjéonustum eingdngu stor ft. og stofnanir
auk okkar endursélu og samstarfsadila. Lokud netverslun sem adeins skradir
vskv. komast i. Stilum & frekar lokadan hoép poé vissulega séu allir velkomnir a
heimasiduna. - Taekni breyst - parf ekki ad hugsa um skjaupplausn lengur.

195sif Nuverandi vefur var settur upp til bradabirgda vid sameiningu SIF og IS &rid
2000. Vinna vid hénnun og upps. a nyjum og nutimalegum vef hefur stadid yfir i
nokkud langan tima og er azetlad ad hann verdi tilb. nu i byrjun sept.

20jiav

21atvr \/oruskrain (opinber verdskra) er pungamidja i allri markmidssetningu og
hénnun vefsetursins.

22/mbl 60% med 1024x728 en 23% med 600x800.

23leit Leit.is er steersta islenska leitarvélin med yfir 50.000 vikulega gesti og 100.000
flettingar daglega.

24/simaskra

25/einkamal Hannadur med pad i huga ad haegt vaeri ad baeta fidusum og einingum vié
vefinn a einfaldan hatt.

26/hugi Stefnt ad askrift i tengslum vid vefinn, baeta vid virdisaukandi pjonustu og fleiri
fridindum, méguleiki ad vinna nidur manadargjaldid. Vefurinn nzer ekki ad
standa undir sér bara med auglysingatekjum.

27lliod Reynt ad aeetla timann rétt, gera gédar timadaeetlanir og gera rad fyrir téfum. Ad
pad sé sem audveldast fyrir annan forritara og/eda vefara ad taka vid verkefninu
pvi margir koma ad vefnum og takmarkadur timi. Of litil ahersla & skipulag,
fragang og nakvaeem markmid i pessum bransa + éraunhaefar timaaeetlanir.

28ru

Vefurinn andlit skélans ut a vid. Vinna 16gd i ad halda andlitinu fersku og
skemmtilegu pott porf sé & ad fara i sma andlitslyftingu (utlitsbreytingar). -
Vefurinn fyllir dynamiskt at i skjainn.
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F. Eins- og tveggjastjornuatridi Jacobs Nielsens

Tveer stjornur:

Vidd sidu

Hanna fyrir 770 pixla, en med fljétandi
uppsetningu (e. layout), sem virkar fyrir allt
fra 620 til 1024 pixla.

Fljotandi eda frosin uppsetning

Flj6tandi

Lengd siou

Einn eda tveir fullir skjair er best. Ekki
meira en prir fullir skjair (1000 til 1600
pixlar).

Steerd logos 80x68 pixlar.

Leitarhnappur Nefnid hann “leit” (e. search/go).

Vidd leitargluggans Amk. 25 stafir en 30 er betra.

Gerd leitar Einfold leit. Ef parf ndkveemari leit er hin
frekar gerd annars stadar en 4
heimasidunni.

Siglingaleidir Hafa eina af fjorum adalgerdum:

- hlekkir nidur vinstri jadar (e. left hand
rail)

- flipar (e. tabs)

- hlekkir larétt efst a siou (e. links across
the top).

- hlekkir flokkadir eftir efni 4 midri sidu.

Leioandi sida (e. routing page)

Nei.

Upplysingar til ad nalgast fyrirtaekio

Ja, verid med hlekk i “contact info” og
kallid hann “Hafid samband” (e. Contact
us).

Nafn 4 “privacy” hlekk

J4, kallid hlekkinn “privacy policy”.

Atvinnutaekifeeri

Ja, veri0 me0 sérstakan hlekk a
heimasidunni ef radning starfsfolks er
mikilvaeg fyrir fyrirtaekid en verid annars
med hlekkinn undir “Um fyrirtaekid”.
Kallid hlekkinn “Atvinna” (e. Jobs).

Stadsetning a hjalp

Hreyfimyndir (e. animation)

Uppi hegra megin.
Nel.

Auglysingar

[ mesta lagi 3 hvort sem pzer eru ytri eda
innri auglysingar.

Litur adaltextans Svartur.
Litur bakgrunns Hyvitur.
Litur 6heimsottra hlekkja Blar.

Undirstrikun hlekkja

J4, nema mogulega i listum 1 “navigation
bars”.

Veftrés hlekkur (e. sitemap)

J4, med heitinu veftré (e. sitemap).
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Ein stjarna:

Sidufotar hlekkir
(e. footer navigation links)

Notist fyrir “footnote style” hlekki svo
sem copyright og contact info. I mesta
lagi 7 hlekkir pvert yfir siduna nedst. Ein
lina pegar synt i venjulegri sterd glugga.

Innskraning Ef bodid er upp 4 innri vef fyrir innskrada
adila er hagt ad kalla hlekkinn
“innskraning” (e. sign-in).

Hjalp Ekki bj6da hana nema flaekjustig

sidunnar geri pad naudsynlegt.

Myndir (e. graphics/illustrations)

Milli 5 og 15% af sidunni.

Steerd megintexta 12 punktar.
Textagerd megintexta Sans-serif.
Litur heimsottra hlekkja Fjolublar.

Bls. 50




